DigiIN

Digitaalisten oirearvioiden saavutettavuus
Kaytettavyystestauksella parempia palveluja kaikille

Kaisa Savolainen, Tutkijatohtori, Aalto-yliopisto
Kaisa.Savolainen@aalto.fi

i

Palvelukulttuuria uudistamalla , e P ' .
strateginen N2
o “ . 1y t hl, A- ™ G
’ - Aalto-yliopisto UNIVERSITY OF PYVASKY

kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan S8
Towards socially inclusive digital society AKATEMIA sswmomeTo

A
-
» A
10PISTO
T L4

D

Ikidinstituutti



Saavutettavuus — Design for All

« Saavutettavuus: Tavoitteena, etta tuotteet ja palvelut olisi
kaytettavia etenkin erityisrynmien ja ikaantyneiden nakokulmasta.

» Kognitiivinen saavutettavuus korostaa tiedon ymmarrettavyytta myos
sellaisten kayttajien kannalta, joilla on haasteita oppimisessa.

* Design for all: Tarkoitus, etta tuotteet ja palvelut olisi kaytettavissa
mahdollisimman laajalle joukolle ilman mukauttamista.

 Periaatteena, etta parantamalla kaytettavyytta naiden
erityisrynmien nakokulmasta, lopputuloksesta hyotyvat kaikki.



Oirearvioiden kaytettavyystestaus

 Felipe Gonzalez Carceller diplomityo kevaalla 2021

« Testattiin kahta suomalaista digitaalista oirearviota: Omaolo ja Klinik Access.
« Kaytossa oli naiden palveluiden demoversiot (vastaavat kuin varsinaiset palvelut)

» Testeihin osallistui yhteensa 8 henkea, 4 ikaihmista ja 4 lievasti
kehitysvammasta

« Kaikki testihenkilot testasivat molempia palveluita valmiiden oirekuvausten
pohjalta.

» Lopussa pidettiin lyhyt haastattelu palveluista.
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Havaitut kaytettavyysongelmat

Tiedon nakyvyydessa oli ongelmia, toisinaan jarjestelma piilotti vastausvaihtoehtoja tai
tyonsi niita alemmas, jolloin kayttajat eivat huomanneet niita.

Vastausvaihtoehdot eivat olleet riittavan selvia kayttajille.

Kayttajien huomio kiinnittyi epaolennaisiin kohtiin.

Naiden kaytettavyysongelmien vuoksi kayttajat saivat samoilla oirekuvauksilla erilaisia
lopputuloksia.

Havaittiin, etta testauksella erityisryhmien kanssa loydettiin kaytettavyysongelmia todella
tehokkaasti, pienella otannalla.
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Ohjeita suunnitteluun

Felipen diplomityossa esitetaan 13 ohjetta suunnittelun tueksi.

Pida olennainen tieto koko ajan nakyvissa

Kayttajille tarjottujen vaihtoehtojen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia

Tee selvaksi, mihin kayttajan huomion pitaisi kulloinkin kohdentua

Valta pitkia ja epatavallisia termeja

Tarjoa yksinkertaisia tapoja tiedon syottamiseen

Anna kayttajille mahdollisuus muuttaa vastauksia ja palata edelliseen vaiheeseen

Sivujen ja niiden toimintojen pitaisi olla loogisia ja intuitiivisia
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Kerro kayttajalle, kun tulee virheita ja kuinka niista selvita
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Seuraavat vaiheet

« Kaytettavyystestausta jatketaan samalla periaatteella, tavoitteena
keskittya palveluiden saavutettavuuteen.

* Testeihin osallistuu 8 henkiloa, jotka eivat ole syntyneet Suomessa
elvatka puhu suomea aidinkielenaan.
* He kuitenkin osaavat suomea ja kayttavat asiointipalveluja suomeksi.

 Tavoitteena loytaa laajemmin kognitiiviseen saavutettavuuteen
liittyvia haasteita, jotta palveluita voidaan kehittaa
helppokayttoisemmiksi.



Lisaa kognitiivisesta saavutettavuudesta:
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
https://www.selkeastimeille.fi/lkognitiivinen-

saavutettavuus/kognitiivisen-saavutettavuuden-ohjeet/

Felipe Gonzalez Carceller, diplomityo:
https://digiin.fi/wp-
content/uploads/sites/9/2021/08/sci_2021 gonzalezcarceller feli

pe.pdf
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