Digitaalisuus haastaa

Yhteiskunnallisia palveluja on enenevissa maarin digitalisoitu ja perinteisten

kasvokkaisten palvelujen saaminen voi olla monin paikoin haastavaa. Tama asettaa

palvelujen kayttajat hyvin eriarvoiseen asemaan.
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salle ikddntyneistd digipalvelujen
O kaytto voi olla hyvin hankalaa tai

jopa mahdotonta. On silti tirkedd
korostaa, ettéd ikddntyneet ovat hyvin hete-
rogeeninen digipalvelujen kiyttijdjoukko,
eikd ikd mairita digiosaamisen tasoa. Li-
sdksi digitaalisten palvelujen valilld on ero-
ja. Vaikka henkild kéyttiisi sujuvasti joitain
digipalveluja, voi toisten palvelujen kaytta-
minen osoittautua mahdottomaksi.
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Noin kolmannes iki@ntyneisti ei
kéyti digipalveluja

Ikadntyneistd harvempi kayttda digipal-
veluja verrattuna nuorempiin ikédpolviin.
70 vuotta tdyttaneistd noin kolmannes ei
vuonna 2020 kiyttinyt lainkaan internetid
sdhkoiseen asiointiin, hiukan yli joka kym-
menes asioi avustettuna ja reilu puolet it-
sendisesti. Tdm4 ilmenee Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksella (THL) DigiIN-hank-

keessa tehdyistd tutkimuksista.

Varsinkin ikddntyneet, joilla on matala
koulutus, erittdin korkea ikd, heikentynyt
terveys, huonontunut muisti, heikko talou-
dellinen tilanne tai jotka asuvat yksin, kayt-
tavit vain vahin digipalveluja. Korkeasti
koulutetut ja hyvin taloudellisesti toimeen-
tulevat ikddntyneet kayttavat muita ikdanty-
neitd enemman digipalveluja. Lisdksi ndén
ja fyysisen seké kognitiivisen toimintakyvyn



ongelmat voivat altistaa ikdantyneitd vihai-
semmille digitaalisten palvelujen kiytolle.

Nikemykset digipalvelujen
hy6dyistid ovat yhteydessi niiden
kiyttoon

Digitaalisten palvelujen laajan ja yhdenver-
taisen kéyton kannalta on olennaista, kokee-
ko ikddntynyt henkil6 niiden kdytén moti-
voivaksi ja hyodylliseksi. Kielteinen asen-
noituminen digipalveluja kohtaan voi olla
esteend niiden kaytolle.

Tutkimuksessamme 75 vuotta tayttidneet
suhtautuivat paiasiallisesti neutraalisti di-
gipalvelujen hy6tyihin sosiaali- ja terveys-
palvelujen kohdalla. Eniten hy6tyjd ndhtiin
liittyen sosiaali- ja terveyspalvelujen kiy-
ton mahdollisuuteen ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Digipalvelujen kdyttiminen mah-
dollistaa palvelujen saamisen ilman siirty-
mistd fyysiselle palvelupisteelle, jolloin sdds-
tyy matkustamiseen kuluva aika ja kustan-
nuksia.

Tutkimuksissa on havaittu, ettd
ikadntyneet, joilla on parempi toimintaky-
ky nikevit enemmin hyotyjd digipalvelu-
jen kaytossd. Lisdksi ne ikddntyneet hen-
kilot, jotka eivit asu yksin, saattavat ndhda
digipalvelut hy6dyllisempina verrattuna yk-
sinasuviin. Toisen henkil6n kanssa yhdessi
asuminen lisd4 mahdollisuutta tuen ja roh-
kaisun saamiselle teknologisten laitteiden ja
internetin kéyttoon.

Jotta digipalvelujen hyodyt konkretisoi-
tuisivat, pitdd kaikilla olla mahdollisuus tu-
tustua niiden kayttoon ja tarvittaessa saada
opastusta ja tukea. Ikddntyneet, jotka eivit
kaytd teknologiaa ja internetid eivit valtta-
mattd ole tietoisia mahdollisista hyodyistd,
joita he voisivat saavuttaa niiden kéytolla.

Ikddintyneiden digitaalisesta
syrjdytymisesti tulisi olla
huolissaan

Lukuisat tutkimustulokset osoittavat, ettd
ikdantyneiden digitaalisista palveluista syr-
jdytyminen on todellinen yhteiskunnallinen
haaste. On kuitenkin tdrkedd huomioida, et-
td kaikilla ikddntyneilld ei ole yhtéd suurta
riskid syrjaytyd digipalveluista, vaan joilla-
kin tdm4 riski on suurempi. Téllaisia riski-
ryhmid ovat muun muassa henkilot, jotka
ovat suuremmassa riskissd my9s sosiaalisel-
le syrjaytymiselle, kuten kaikkein vanhim-
mat sekd terveydellisesti, toiminnallisesti ja
sosiaalisesti heikompiosaiset. Lisiksi sosi-

aalinen ja digitaalinen syrjdytyminen voi-
vat synnyttdd toisiaan vahvistavan kierteen.

Digitaalisten palvelujen tuottajien tu-
lee huomioida ikdintyneiden tarpeet pa-
remmin, jotta palveluilla voitaisiin parem-
min vastata heid4n yksikéllisiin tarpeisiin-
sa ja mieltymyksiinsd. Eri yhteiskunnallisten
palvelujen ammattilaiset ovat avainroolis-
sa edistimédn digitaalisten palvelujen kéyt-
t64 ikddntyneiden keskuudessa kertomalla
erilaisista palveluista ja tunnistamalla niitd
ikadntyneita asiakkaita, jotka voisivat hyo-
tya niiden kaytosta.

On huomioitava, ettd vaikka osa ikddn-
tyneistd pystyy itsendisesti kdyttdmadn digi-
palveluja, tarvitsee osa tukea ja osalle asiak-
kaista on aina tarjottava kasvokkain annet-
tavaa lahipalvelua. Digipalvelujen tuottaji-
en tulee varmistaa laadukkaiden ja yhden-
vertaisten palvelujen saatavuus myos niil-
le asiakkaille, jotka eivit kaytd digitaalisia
palveluja.
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